REGULAMIN ORGANIZACJI | PROWADZENIA SZKOLEN W RAMACH PRZEDSIEBIORSTWA THE WRAP CENTER RAFAL ZMUDA
z dnia 20.07.2012 roku
/tekst jednolity po aktualizacji z dnia 07.03.2023 roku/

§ 1. SLOWNIK POJEC

1. Znaczenie termindw uzytych w niniejszym regulaminie:

a. Internauta - osoba przegladajgca strone www.thewrapcenter.pl

b. Konsument - oznacza osobe posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarcze;j.

C. Podmiot Publiczny - oznacza jednostke organdw administracji rzgdowej lub samorzgdowej, jednostke budzetows.

d. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg lub wspdlnikow spétki cywilnej, osobe prawng i jednostke

organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub

zawodowg, dokonujgcg czynnosci prawnej bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg badz zawodowg; e. Regulamin — niniejszy regulamin

organizacji i prowadzenia szkolen;

f. Rejestracja na szkolenie — sktadane przez Uzytkownika za pomocg Serwisu WWW, telefonicznie lub za posrednictwem korespondencji e-mail, zamdwienie
ustugi w postaci organizacji przez Ustugodawce szkolenia, wybranego z katalogu szkolen przedstawionego w Serwisie WWW, realizowanego w siedzibie
firmy Ustugodawcy badz w innym wskazanym przez niego miejscu;

g. Rejestracja na warsztaty zewnetrzne - sktadane przez Uzytkownika za pomocg Serwisu WWW zaméwienie ustugi w postaci organizacji przez podmiot
trzeci szkolenia, warsztatow lub innego sposobu dzielenia sie wiedzg, po wybraniu ktérego Uzytkownik przekierowany zostaje na strone internetowg
podmiotu trzeciego - organizatora szkolenia;

h. Serwis WWW — serwis internetowy, dostepny pod adresem www.thewrapcenter.pl;

i. Uczestnik - oznacza Uzytkownika, bgdz osobe wskazang przez Uzytkownika w procesie Rejestracji, ktdra wezmie / wzieta udziat w szkoleniu.
j. Umowa - to umowa o Swiadczenia Ustugi zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg;

k. Ustuga - szkolenie z wybranego przez Uzytkownika zagadnienia tematycznego z dostepnych tematéw w Serwisie WWW.
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https://www.google.com/url?q=http://www.thewrapcenter.pl&sa=D&ust=1488199734453000&usg=AFQjCNGbRwdjMHCCazabVGPQbUsvmVhoGg
https://www.google.com/url?q=http://www.thewrapcenter.pl&sa=D&ust=1488199734453000&usg=AFQjCNGbRwdjMHCCazabVGPQbUsvmVhoGg

|.  Ustugodawca/Administrator Danych Osobowych — Rafat Zmuda prowadzacy dziatalnoé¢ gospodarcza pod firma: The Wrap Center Rafat Zmuda, z siedziba:
ul. Gtéwna 8, 33-100 Tarnéw, REGON: 120828654, NIP: 7352656536. Kontakt: tel: +48 516 220 442 e-mail: info@thewrapcenter.pl; m. Uzytkownik —

podmiot korzystajgcy z Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF, umozliwiajgc jego pobieranie, utrwalanie na trwatym nos$niku na urzgdzeniu Uzytkownika, a takze
drukowanie.
Uzytkownikiem moze by¢ Przedsiebiorca, Konsument, Podmiot Publiczny.
Warunkiem korzystania z Serwisu WWW oraz zawarcia umowy o przeprowadzenie szkolenia, jest zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu oraz jego
akceptacja. W przypadku telefonicznej lub e-mailowej Rejestracji na szkolenie - osobie zainteresowanej zawarciem umowy, dorecza sie niniejszy Regulamin w
formie pdf, na podany adres e-mail. Po zapoznaniu sie i dokonaniu akceptacji regulaminu przez osobe zainteresowang, w formie zwrotnej korespondencji email,
dorecza sie fakture zaliczkowa.
Uzytkownik dokonujac rejestracji za posrednictwem Serwisu WWW, zostanie poproszony o zaakceptowanie postanowien Regulaminu zaznaczajac tzw. check —
box.
Kontakt pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, umozliwiony bedzie za pomoca danych adresowych dostepnych w § 1 "Stownik poje¢" lub w Serwisie WWW,
zaktadka Kontakt.
Kazdy Uzytkownik i Uczestnik jest obowigzany do przestrzegania postanowiei Regulaminu. W przypadku skierowania do udziatu w szkoleniu Uczestnika
niebedacego zarazem Uzytkownikiem, Uzytkownik zobowigzany jest do przedstawienia Regulaminu Uczestnikowi i zobowigzanie go do jego przestrzegania w
zakresie zwigzanym z uczestnictwem w szkoleniu. W przypadku nieprzestrzegania postanowien regulaminu przez Uczestnika - Uzytkownik odpowiada za jego
dziatanie/zaniechanie jak za wtasne (z wyjatkiem odpowiedzialnosci karnej).
Podane w Serwisie WWW informacje, nie stanowig oferty Ustugodawcy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Uzytkownika do

sktadania oferty zawarcia Umowy.
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§ 3. UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu WWW (dalej ,,Ustugi”) obejmuja:

a. informowanie Internautéw o ofercie Ustugodawcy;

b. mozliwos¢ rejestracji na szkolenia przez Internaute;

C. mozliwos¢ uzyskania przez Internaute informac;ji o szkoleniach/warsztatach zewnetrznych;
d. zawarcie Umowy;

W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym, w tym:

a. informacji i danych stwarzajgcych ryzyko naruszenia bezpieczenstwa informatycznego lub stabilnos$ci Serwisu WWW;
b. informacji naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i prawa do znakéw towarowych Ustugodawcy lub oséb trzecich;
C. innych informacji i danych naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, za nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu WWW.

Ustugodawca podaje do wiadomosci, ze zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany termindéw szkolen w kalendarzu szkolen, bez informacji dla Internautéw w przypadku
kiedy na ulegajgcego zmianie terminu, nie wybrat ani jeden Uzytkownik.

Ustugodawca weryfikuje liste Uczestnikdéw w Szkoleniu i moze odméwié prawa do udziatu w szkoleniu dowolnej osobie (w dowolnym terminie), jesli zdaniem
Ustugodawcy obecnos¢ tej osoby na szkoleniu spowoduje konflikt intereséw Ustugodawcy (konkurencja), lub zagrozenie co do spadku jakosci szkolenia, lub
zagrozenie co do bezpieczenstwa Ustugodawcy lub Uczestnikdéw szkolenia. W przypadku skorzystania z prawa odmowy uczestnictwa w szkoleniu, Ustugodawca
przesyta do Uzytkownika wiadomos¢ e-mail, uzasadniajgc swojg decyzje i zwracajgc Uzytkownikowi wptacong zaliczke. Uzytkownikowi, ktéremu odmdwiono

udziatu w szkoleniu nie przystugujg wzgledem Ustugodawcy inne roszczenia niz roszczenie o zwrot wptaconej zaliczki.

§ 4. REJESTRACIJA NA SZKOLENIE, ZAWARCIE UMOWY
Ustugodawca prowadzi rejestracje na szkolenia za posrednictwem sieci Internet. Informacje o szkoleniach Ustugodawca zamieszcza w Serwisie WWW. Zawarcie

Umowy za posrednictwem Serwisu WWW, mozliwe jest przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.
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W celu dokonania Rejestracji Internauta wybiera szkolenie, ktére ma by¢ przedmiotem ustugi, z katalogu dostepnego w Serwisie WWW poprzez opcje "DOtACZ
DO SZKOLENIA" dostepng przy wybranym przez niego szkoleniu, nastepnie dokonujgc wyboru terminu szkolenia sposréd wskazanych w kalendarzu szkolen w
Serwisie WWW.

Internauta dokonuje Rejestracji na szkolenie poprzez opcje ZAREJESTRUJ, dostepng po wybraniu przez niego szkolenia oraz poprawne wypetnienie Formularza
Rejestracji. Nastepnie Internauta wybiera opcje pfatnosci za cato$é szkolenia lub opcje ptatnosci zaliczki. Wybierajgc wptate zaliczki, Internauta zobowigzuje sie
opfaci¢ pozostatg czes¢ wynagrodzenia za szkolenie zgodnie z § 6 ust. 2.

W Formularzu Rejestracji nalezy podac prawidtowe i autentyczne dane Internauty, t.j. imie i nazwisko, nazwe firmy w przypadku Przedsiebiorcéw, dane
kontaktowe w tym adres e-mail i dodatkowe informacje dla Ustugodawcy, jezeli Internauta chce takie przekazaé np. celem wystawienia faktury VAT. Jesli nie
zostanie zazgdana przez Uzytkowania faktura VAT, automatycznie wystawiony zostanie do wptaty paragon fiskalny.

Formularz Rejestracji wypetniony w sposéb niekompletny lub przy uzyciu nieprawdziwych danych nie stanowi podstawy zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.
Dokonanie rejestracji nastepuje w momencie wecisniecia przycisku KUPUJE | PLACE i stanowi ztozenie przez Internaute oferty zawarcia umowy o Swiadczenie
ustug, ktdrej przedmiotem jest organizacja szkolenia przez Ustugodawce.

Po dokonaniu rejestracji i zaakceptowaniu przez Internaute Regulaminu, Ustugodawca przesyta na podany przez Internaute w Formularzu Rejestracji adres email
potwierdzenie Rejestracji, ktore jest oSwiadczeniem Ustugodawcy o przyjeciu oferty ztozonej przez Internaute. W chwili przyjecia oferty dochodzi do zawarcia
umowy miedzy Stronami pod warunkiem terminowej wptaty zaliczki przez Internaute o ktérej mowa w § 6 ust. 1. W przypadku braku wptaty zaliczki - umowa
ulega automatycznemu rozwigzaniu.

Nie dochodzi do zawarcia umowy poprzez wpfate zaliczki lub podanej w rezerwacji kwoty szkolenia na numer rachunku bankowego wskazany w § 6 ust. 4, bez
uprzedniej rejestracji na szkolenie i akceptacji regulaminu.

Podmiot publiczny, ktéory chce zawrze¢ umowe z Ustugodawcg - ktdrej koszty nastepnie dofinansowane sg ze $rodkdw publicznych - stosuje te same
postanowienia regulaminu co pozostali Internauci, Uzytkownicy, w szczegdlnosci optaci¢é ma wynagrodzenie za udziat Uczestnika w szkoleniu w terminach

wskazanychw § 6 ust. 1 2.
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§ 5 REJESTRACJA NA WARSZTATY ZEWNETRZNE
Internauta moze dokonac Rejestracji na warsztaty zewnetrzne. Warsztaty zewnetrzne oznaczone sg w kalendarzu szkolen informacjg o przekierowaniu Internauty
na strone www podmiotu trzeciego - organizatora warsztaty.
Po przekierowaniu Internauty na strone internetowg podmiotu trzeciego - rezerwacja warsztatéw i zawarcie umowy o warsztaty, odbywa sie na podstawie zasad
i regulaminu dostepnego na stronie internetowej podmiotu trzeciego.
Ustugodawca nie uczestniczy w organizacji warsztatéw zewnetrznych i nie posredniczy w zawieraniu umowy o organizacje warsztatéw zewnetrznych. Podane
przez Ustugodawce informacje, majg jedynie charakter promocyjny warsztatéw zewnetrznych i umozliwienia Internautom powziecie informacji o dostepnosci

warsztatéw o tematyce zblizonej do szkolen prowadzonych przez Ustugodawce - a moggcych przyczynié sie do podniesienia kwalifikacji zawodowych Internauty.

§ 6. FORMY PLATNOSCI, ODSTAPIENIE OD UMOWY
Wraz z potwierdzeniem Rejestracji, Uzytkownik dokonuje ptatnosci w terminie i wysokosci zgodnej z przekazang przez Ustugodawce informacjg. W przypadku
rejestracji poprzez Serwis WWW - koricowy termin wptaty przypada w nastepnym dniu roboczym po dniu rejestracji. W przypadku rejestracji poprzez e-mail lub
telefonicznie, termin ptatnosci wskazywany jest w dokumencie pro-forma doreczanym osobie zainteresowanej szkoleniem na adres e-mail podany do kontaktu.
Jezeli Uzytkownik dokona ptatnosci czesci kwoty zgodnie z § 6. ust. 1 Regulaminu, pozostatg czes¢ ceny nalezy uisci¢ najpdzniej w dniu oznaczonym w Serwisie
WWW jako pierwszy dzien szkolenia. Zaptata mozliwa jest gotéwka za potwierdzeniem odbioru, kartg ptatniczg lub poprzez przelew bankowy zrealizowany
najpdzniej w przeddzien (roboczy) rozpoczecia szkolenia.
Za dzien dokonania pfatnosci przyjmuje sie dziert uznania kwoty na rachunku Ustugodawcy.
Uzytkownik dokonuje ptatnosci kwoty okreslonej w § 6 ust. 1 z wyborem nastepujgcych metod ptatnosci:
Przelew bankowy na rachunek bankowy prowadzony w ING Bank Slgski S.A. waluta: PLN nr rachunku: 39 1050 1562 1000 0097 0080 6889 IBAN: PL 39 1050 1562
1000 0097 0080 6889,
Przelew bankowy na rachunek bankowy prowadzony w ING Bank Slaski S.A. waluta: EURO nr rachunku: 30 1050 1562 1000 0092 1020 3361 IBAN: PL 30 1050
1562 1000 0092 1020 3361,
Ptatnos¢ za posrednictwem T-pay.
Ptatnosci kwoty okreslonej w § 6 ust. 2 Uzytkownik dokonuje gotéwka u organizatoréw szkolenia za potwierdzeniem wpfaty lub kartg ptatnicza.

Strona5z13



W przypadku kiedy Uczestnik nie wezmie udziatu w szkoleniu, a Uzytkownik nie odstgpi w sposdb skuteczny na podstawie postanowien Regulaminu od Umowy,

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Ustugodawcy petnej kwoty wynagrodzenia.

§ 7. MODYFIKACJA ZAMOWIENIA UStUGI
Po dokonanej Rejestracji, Uzytkownik moze dokonaé¢ zmian w Rejestracji na szkolenie az do dnia wskazanego w Serwisie WWW jako pierwszy dzien szkolenia.
Zmiany moga dotyczy¢ zmian w danych Uzytkownika podanych w Formularzu rejestracyjnym jak i terminu lub rodzaju wybranego szkolenia, przy czym dopuszcza
sie jednokrotng mozliwos¢ dokonania zmiany terminu szkolenia. W przypadku dokonania modyfikacji poprzez zmiane terminu szkolenia, wytgczona jest
mozliwos¢ odstgpienia od umowy, przez co ust. 2 oraz 4 ponizej nie ma zastosowania.
Uzytkownik moze zrezygnowac ze szkolenia w terminie do 14 dni przed dniem wskazanym w Serwisie WWW jako pierwszy dzien szkolenia, poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: info@thewrapcenter.pl.
Uzytkownik otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub rezygnacji ze szkolenia na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika przy Rejestracji .
W przypadku rezygnacji ze szkolenia w terminie krétszym niz 14 dni do dnia rozpoczecia szkolenia - wptacona zaliczka nie zostaje zwrdcona na rzecz Uzytkownika,
tylko zachowana zostaje przez Ustugodawce jako rekompensata kosztow poniesionych w zwigzku z organizacjg szkolenia.
W przypadku zmiany rodzaju szkolenia na inny w nizszej cenie, jezeli zaptata zostata juz dokonana w catosci lub czesci, zwrot czeSci wynagrodzenia, nastgpi
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku zmiany rodzaju szkolenia na inny o cenie wyzszej przed dokonaniem jakiejkolwiek ptatnosci na rzecz Ustugodawcy, Uzytkownik dokonuje ptatnosci
nowej ceny szkolenia zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 ust. 1 i 2 Regulaminu. W przypadku, gdy zmiana taka nastgpi po dokonaniu ptatnosci, w catosci lub
w czesci, Uzytkownik dokonuje ptatnosci roznicy miedzy kwotg wptacong a ceng nowego szkolenia stosujgc odpowiednio § 6 ust. 2 Regulaminu.
W przypadku, gdy na dany termin szkolenia nie zarejestruje sie czterech Uczestnikow, Ustugodawca moze dokonaé zmiany terminu szkolenia, o czym powiadamia
zarejestrowanych na to szkolenie Uzytkownikdw najpdzniej w terminie 7 dni do rozpoczecia szkolenia. Z uwagi na zmiane terminu szkolenia Uzytkownikowi, ani
Uczestnikowi nie przystugujg roszczenia wzgledem Ustugodawcy.
Ustugodawca z powodu choroby lub rozstroju zdrowia uniemozliwiajgcego prowadzenie zajec teoretycznych i/lub praktycznych, moze w kazdym czasie dokona¢
zmiany terminu szkolenia, o czym powiadamia zarejestrowanych na to szkolenie Uzytkownikdéw, najpdzniej w terminie 1 dnia do rozpoczecia szkolenia. Z uwagi

na zmiane terminu szkolenia z w/w przyczyn, Uzytkownikowi ani Uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Ustugodawcy.
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Wszelkie modyfikacje i odstgpienia Uzytkownik dokonuje postugujac sie adresem e-mail wskazanym w formularzu rejestracji. Wystanie korespondencji z innego

adresu e-mail nie bedzie honorowane i rozpatrywane przez Ustugodawce.

§ 8. POSTANOWIENIA DOTYCZACE UZYTKOWNIKOW KONSUMENTOW

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie jedynie w przypadkach, kiedy Uzytkownikiem jest konsument. Celem wyjasnienia ewentualnych niejasnosci,
postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie w przypadku kiedy Uczestnikiem jest Konsument nie bedgcy zarazem Uzytkownikiem.
Uzytkownik Konsument ma prawo bez podawania przyczyny odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia z wytgczeniem przypadkdéw okreslonych
w § 8 ust 7. Mozliwos¢ odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik Konsument powinien poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy.
Odstgpienie od umowy Uzytkownik Konsument realizuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: info@thewrapcenter.pl wpisujac: "Odstepuje od umowy
o przeprowadzenie szkolenia w temacie: ..... termin szkolenia: ..... " zastepujac pozycje wykropkowane konkretnym tematem i terminem szkolenia.
Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Uzytkownik Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
W przypadku otrzymania drogg elektroniczng oswiadczenia o odstgpieniu przez Uzytkownika Konsumenta od Umowy, Ustugodawca niezwtocznie przesle
potwierdzenie jego otrzymania i zwrdci wptacong zaliczke.
W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawarta. Jezeli Uzytkownik Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Ustugodawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac. Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi Konsumentowi wszystkie otrzymane w ramach zawartej umowy $rodki pieniezne
na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita zaptata na rzecz Ustugodawcy. Termin zwrotu wynosi 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi Konsumentowi m. in. w odniesieniu do Umowy:
7.1  jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,

Ze po spetnieniu S$wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,
7.2. odostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika

Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu do przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.
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Uzytkownik Konsument ma mozliwos¢ realizacji prawa do pozasgdowego rozwigzywania sporow przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Matopolskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Krakowie lub w kazdym innym organie. Informacje o sposobie dostepu do w/w trybu i procedur
rozstrzygania sporéw, znajdujg sie na stronie internetowej www.uokik.gov.pl w zaktadce Konsumenci i kolejnej Polubowne Rozstrzyganie Spordw

Konsumenckich.

§9. REALIZACJA USLUG, ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA, TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA
Szkolenia prowadzone sg w miejscowosci Tarnéw (33-100) woj. matopolskie pod adresem: ul. Gtdwna 8.
Na czesci teoretycznej, praktycznej i egzaminacyjnej szkolenia, obecni mogg by¢ jedynie Uczestnicy. Zabrania sie prawa uczestnictwa w szkoleniu pozostatym
osobom i tzw. osobom towarzyszacym.
W celu realizacji szkoler Ustugodawca zapewnia uczestnikom sprzet i materiaty konieczne do organizacji szkolenia, zgodnie ze wskazaniami zawartymi w Serwisie
WWW, potwierdzeniu Rejestracji, jak i z informacjami wystosowanymi przez Ustugodawce do uczestnikow po dokonaniu Rejestracji. Kazdego Uczestnika
obowigzuje zakaz udostepniania, rozpowszechniania i powielania w jakiejkolwiek formie materiatéw dydaktycznych / konspektéw otrzymanych podczas szkolenia
pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej (Tajemnica Przedsiebiorstwa). Materiaty dydaktyczne / konspekty przekazane w trakcie realizacji Ustugi sg
objete prawem autorskim Ustugodawcy i stanowig Utwér w rozumieniu przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Ustugodawca w zaden
sposob nie przenosi na Uzytkownika bgdz na Uczestnika praw majgtkowych.
Uczestnicy szkolen mogg przynosi¢ i uzywaé podczas szkolen wtasnych materiatéow i narzedzi uzytecznych w wykonywanych czynnosciach, zgodnie z wskazaniami
Ustugodawcy.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze szkolenia utrwalane sg za pomocg systemu kamer rejestrujgcych obraz i dzwiek. Uczestnik moze zgodzi¢ sie réwniez
(wymagana forma pisemna pod rygorem niewaznosci) na nieodptatne rozpowszechnianie wtasnego wizerunku dla celéw reklamowych, promocyjnych,
marketingowych zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg Ustugodawcy, w tym jego ofertg handlowsa.
Podczas szkolen organizowanych przez Ustugodawce obowigzuje zakaz prywatnej rejestracji obrazu jak i dzwieku, w tym wykonywania fotografii, w trakcie
czynnosci zwigzanych z przeprowadzaniem szkolenia, jak i na terenie obiektéw do tego przeznaczonych (Tajemnica Przedsiebiorstwa) z wytgczeniem oséb do

tego upowaznionych przez Ustugodawce. Upowaznienie, o ktérym mowa powyzej musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.
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7.

10.

11.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za "wypadki" podczas szkolenia (przeciecia, skaleczenia, oparzenia i inne) powstate w wyniku niedostosowania sie do
zalecen BHP podczas szkolenia. Kazdy Uczestnik jest informowany o zagrozeniach przed rozpoczeciem szkolenia (na czesci teoretycznej).
Wynagrodzenie za szkolenie nie obejmuje kosztéw hoteli, dojazdéw i innych dodatkowych kosztéw zwigzanych z uczestnictwem Uczestnika w szkoleniu.
Ustugodawca zapewnia lunch + napoje podczas trwania szkolenia, a takze kompletny zestaw narzedzi niezbedny do zaje¢ praktycznych. Po szkoleniu Uczestnik
otrzymuje pakiet podstawowych narzedzi i materiaty/gadzety reklamowe Ustugodawcy oraz 3M.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywny wynik egzamindéw przeprowadzanych po zakoriczeniu szkolenia. Wynik egzaminu zalezy wytacznie od
wiedzy i umiejetnosci uczestnika.
Ustugodawca nie odpowiada za jakos¢ pracy i wykonywanych przez Uczestnikdw ustug dla ich klientéw, bowiem jakos¢ pracy zalezy od indywidualnych
umiejetnosci Uczestnikdw i nabywana jest wraz z rosngcym doswiadczeniem zawodowym.
Jesli Uczestnik spowoduje zniszczenie mienia Ustugodawcy lub innego podmiotu - ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na podstawie wtasciwych przepiséw
kodeksu cywilnego.

§ 10 EGZAMIN, DYPLOMY, CERTYFIKATY
Zasady i reguty przeprowadzenia i oceny egzaminu teoretycznego jak i zasady i reguty przeprowadzenia i oceny jakosci wykonanej czesci praktycznej egzaminu,
wyznaczone sg przez firme 3M Company, Compliance and Business Conduct, 3M Center, Bldg. 220-11W-02, St. Paul, MN 55144-1000 USA i dostepne sg w Serwisie

WWW celem zapoznania sie. Ustugodawca ocenia prace Uczestnikdw zgodnie z zawartymi w tych dokumentach wytycznymi.

Ustugodawca udostepnia wyniki i informacje o przebiegu egzaminu Uczestnikowi oraz moze udostepnié¢ wynik i informacje o przebiegu egzaminu Spétce 3M
Poland Sp. z o0.0. Aleja Katowicka 117, 05-830 Kajetany oraz 3M Company, Compliance and Business Conduct, 3M Center, Bldg. 220-11W-02, St. Paul, MN 55144-
1000 USA.

Ustugodawca wrecza kazdemu Uczestnikowi - Dyplom uczestnictwa w szkoleniu, ktdry zaswiadcza, ze Uczestnik byt obecny na szkoleniu z okreslonego w dyplomie
tematu szkolenia. Ustugodawca nie potwierdza poprzez wydanie dyplomu wiedzy i umiejetnosci jakimi po opuszczeniu szkolenia, dany uczestnik dysponuje.

Dyplom jest wydawany imiennie i kazdy posiada indywidualny numer.
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Ustugodawca wrecza Uczestnikowi szkolenia zakonczonego pozytywnym wynikiem z egzaminu - Certyfikat. Certyfikat stanowi (na dzien wydania Certyfikatu)
potwierdzenie wysokich umiejetnosci i wiedzy jakg posiada osoba w nim wymieniona. Certyfikat jest wydawany imiennie i kazdy posiada indywidualny numer.

Certyfikat moze by¢ ograniczony czasowo.

Ustugodawca wrecza Uczestnikowi szkolenia zakoriczonego pozytywnym wynikiem z egzaminu Karte ID — stanowig suplement do wybranych certyfikatéw.
Otrzymuje je Uczestnik kursu zakonczonego pozytywnym wynikiem z egzaminu. Podobnie jak certyfikat - Karta ID stanowi (na dzien wydania Certyfikatu)
potwierdzenie wysokich umiejetnosci i wiedzy jakg posiada osoba go posiadajgca. Karty ID sg wydawane imiennie i kazdy posiada indywidualny numer. Karta ID

moze byc tak jak Certyfikat ograniczona czasowo.

Ustugodawca wrecza Uczestnikowi warsztatdw lub innych form zdobywania wiedzy - Dyplom lub zaswiadczenie uczestnictwa w warsztatach lub innych formach

zdobywania wiedzy.

Wszystkie w/w dokumenty wydawane przez Ustugodawce sg wtasnoscig Ustugodawcy.
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§ 11. PROMOCIE
Centrum szkoleniowe The Wrap Center moze organizowac¢ promocje obejmujgce cene jednego lub wiekszej szkolen lub inne warunki Swiadczenia ustug.
Promocje nie tgczg sie ze sobg (chyba, ze w warunkach promocji wyraznie postanowiono inaczej).
Promocje nie obejmujg umdéw zawartych przed dniem wskazanym jako poczatkowy dziern okresu promocyjnego (chyba, ze w warunkach promocji wyraznie
postanowiono inaczej).
Do promocji stosuje sie postanowienia niniejszego regulaminu w zakresie wykraczajgcym poza postanowienia regulaminu danej promocji.

Jezeli konkretna promocja nie posiada odrebnego regulaminu stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ OBOWIAZEK INFORMACYINY
Informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Rafat Zmuda prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: The Wrap Center Rafat Zmuda,
z siedziba: ul. Gtéwna 8, 33-100 Tarndw, REGON: 120828654, NIP: 7352656536. Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem poczty tradycyjnej
jakielektronicznej Kontakt: tel: +48 516 220 442 e-mail: info@thewrapcenter.pl. Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016 r., dalej RODO, w celu wykonania umowy o przeprowadzenie szkolenia, lub udzielania odpowiedzi na zadane
pytania. Administrator moze udostepni¢ dane osobowe takie jak: nazwa firmy/imie i nazwisko Uzytkownika, Uczestnika telefon kontaktowy, adres mailowy,
adres do korespondencji na rzecz firmy 3M Poland Sp. z 0.0. Aleja Katowicka 117, 05-830 Kajetany. Administrator moze udostepni¢ w/w dane osobowe takze na
rzecz t.j. 3M Company, Compliance and Business Conduct, 3M Center, Bldg. 220-11W-02, St. Paul, MN 55144-1000 USA. Administrator nie udostepnia danych na
rzecz organizacji miedzynarodowej. Dane bedg przechowywane w czasie niezbednym do zrealizowania celu, maksymalnie przez okres 5 lat. W przypadku gdy
przepisy szczegdlne nie stanowia inaczej posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i prawo do ich sprostowania. Przetwarzanie
Pani/Pana danych moze zostac ograniczone, z wyjgtkiem waznych wzgleddéw interesu publicznego RP lub Unii Europejskiej. W przypadku przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 7 RODO ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli Pani/Pana zdaniem, przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
unijnego rozporzadzenia RODO:
Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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Ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
Informujemy, iz Pani/Pana dane osobowe s3 przekazywane innym odbiorcom wytgcznie na podstawie przepisow prawa, badz stosownie do wyrazonej przez

Panig/Pana zgody. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do nich, poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. (Dane nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu).

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji wskazanego celu.

2
3
4.
5

6.

§ 13. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE
Reklamacja sktadana przez Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi, powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej
i okreslac:
A. dane Uzytkownika umozliwiajgce jego identyfikacje (imie i nazwisko lub nazwe (firme) przedsiebiorstw, adres pocztowy, adres e-mail itp.)
B. rodzaj ustugi, ktorej dotyczy reklamacja,
C. treséreklamacji w tym stawiane przez Ustugobiorce zarzuty oraz uzasadnienie reklamacji,
D. zadany sposéb usuniecia zarzucanego naruszenia (opcjonalnie).

Reklamacje nalezy przesta¢ w formie elektronicznej pod adres: info@thewrapcenter.pl

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie do 7 dni od daty zakorczenia szkolenia.
Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, ktérg przesyta na adres e-mail Uzytkownika.
Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza uprawnienia Uzytkownika, do dochodzenia roszczen w drodze postepowania sgdowego.

The Wrap Center prowadzi ,Rejestr Skarg i Wnioskéw” w formie papierowe;j i kazdy z uczestnikdow szkolenia moze skorzystaé z mozliwosci wpisu skargi

i/lub wnioskéw dotyczgcych ustugi szkoleniowej, ktdrg wykupit. ,Rejestr Skarg i Wnioskdw” jest udostepniamy przez pracownika The Wrap Center na prosbe

zainteresowanego kursanta.

§ 14. ZMIANY REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiana Regulaminu nastepowac bedzie z uwagi na dostosowanie brzmienia regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawnych, a takze zmian technicznych lub

organizacyjnych dotyczgcych ustug realizowanych przez Ustugodawce.
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Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje nowej tresci regulaminu na stronie internetowej Serwisu WWW, za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie.
Ustugodawca zamieszcza informacje o zmianie Regulaminu w obszarze strony internetowej Serwisu, nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed datg rozpoczecia
obowigzywania jego nowego brzemienia.

Znaczenie pojec pisanych wielka literg jest zgodne z objasnieniami zamieszczonymiw § 1

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ogranicza¢ praw Uzytkownika Konsumenta, wynikajgcych z przepisdw polskiego prawa powszechnie
obowigzujgcego.

W przypadku niezgodnosci Regulaminu z przepisami polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego, stosuje sie te przepisy.

Sadem witasciwym dla rozpatrywania roszczen wynikajgcych z Umow zawartych pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami, jest sgd
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy polskiego prawa powszechnie obowigzujacego.
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